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บทคดัย่อ 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียวทางนํ้ ารอบเกาะ

เมืองพระนครศรีอยุธยา  2) ศึกษาส่วนประสมการตลาดของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียวทางนํ้ ารอบเกาะเมือง

พระนครศรีอยธุยา  3) วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อ

การท่องเท่ียวทางนํ้ ารอบเกาะเมืองพระนครศรีอยธุยา  4) เปรียบเทียบส่วนประสมการตลาดของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการ

ท่องเท่ียวทางนํ้ ารอบเกาะเมืองพระนครศรีอยธุยา โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง

จากการสุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก จาํนวน 400 ชุด สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ t (Independent-Samples t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way 

ANOVA) และการทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square) ผลของการวิจยัพบว่า 1) ปัจจยัดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษาศาสนา 

อาชีพ ภูมิลาํเนา และรายได้โดยเฉล่ีย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมเก่ียวกับความสนใจท่องเท่ียวทางนํ้ ารอบเกาะเมือง

พระนครศรีอยุธยาท่องเที่ยวทางนํ้ ารอบเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยาอย่างไม่มีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดับ 

0.05  2) นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีปัจจัยด้านรายได้โดยเฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันจะมีส่วนประสมการตลาดต่อการ

ท่องเท่ียวทางนํ้ ารอบเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยาแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สําหรับ

นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ศาสนา อาชีพ และภูมิลาํเนาแตกต่างกัน จะมีส่วนประสม

การตลาดต่อการท่องเท่ียวทางนํ้ ารอบเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยาแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสาํคญัทางสถิติ

ระดับ 0.05 
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Abstract 
 

 The purpose of this research was 1) Study the Behavior of Thai tourists towards water tourism 
surrounding Phra Nakhon Si Ayutthaya Island. 2) Study marketing mixed of Thai tourists towards 
water tourism surrounding Phra Nakhon Si Ayutthaya Island. 3) Analyze the relationship between 
demographic factors with behavior of Thai tourists towards water tourism surrounding Phra Nakhon Si 
hra Ayutthaya Island. 4) Compare marketing mixed of Thai tourists towards water tourism surrounding 
Phra Nakhon Si Ayutthaya Island. Questionnaire was used as a tool for collecting data of 400 sets from 
Thai tourists cover to the tourists in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province by Convenience Sampling 
method.The statistical techniques used were Frequency, Percentage, Mean, Standard deviation, T-test, 
One -way ANOVA and Chi-Square. The result of this research found that, 1) Gender, age, education, 
religion, occupation hometown and income was relation with behaviors about interest of Thai tourists 
towards water tourism surrounding Phra Nakhon Si Ayutthaya Island showed no statistically 
significant difference at 0.05 level. 2) The differences of  income had marketing mixed of Thai tourists 
towards water tourism surrounding Phra Nakhon Si Ayutthaya Island showed statistically significant 
difference at 0.05 level. The differences of gender, age, education, religion, occupation and hometown 
had wants of Thai tourists towards water tourism surrounding Phra Nakhon Si Ayutthaya Island 
showed no statistically significant difference at 0.05. 
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บทนํา 

 

  ในปัจจุบัน การท่องเท่ียวได้มีความสําคัญในการพัฒนาประเทศ กลายมาเป็นอุตสาหกรรมท่ีมี

ความสาํคญัอยา่งยิง่ต่อระบบเศรษฐกิจของโลก อีกทั้งยงักระตุน้เศรษฐกิจของประเทศไทยเป็นอยา่งมาก ซ่ึงเช่ือกนั

วา่ความสาํคญัของการท่องเท่ียวจะมีมากข้ึนในอนาคต เน่ืองจากรัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมอยา่งต่อเน่ือง การเดินทาง

ท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมท่ีมีวตัถุประสงคต์่าง ๆ หลากหลายกนัไม่วา่เพ่ือธุรกิจ เพ่ือนนัทนาการ เพ่ือศึกษาหาความรู้

ในส่ิงท่ีไม่เคยรู้เคยเห็น นอกจากน้ีทางดา้นสังคม การท่องเท่ียวก็ถือเป็นการพกัผอ่นในการช่วยลดความตึงเครียด 

พร้อม ๆ กับการสร้างความเข้าใจและเห็นถึงวิถีชีวิตของคนในท้องถ่ินนั้ นๆ ทั้ งยงัเป็นตวักระตุน้ให้เกิดการ

ขยายตวัทางเศรษฐกิจซ่ึงนาํไปสู่การจา้งงาน อีกทั้งยงัเป็นตวัทาํรายได ้สร้างอาชีพให้กบัชุมชนและทอ้งถ่ินและ

การลงทุนในธุรกิจหลายร้อยสาขา 

 ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีช่ือเสียงดา้นประวติัศาสตร์ท่ีน่าสนใจ มีวฒันธรรมไทยท่ีเป็นเอกลกัษณ์สืบ

ทอดกันมาเมืองหลวงของประเทศไทย คือ จังหวดักรุงเทพมหานคร ก็ได้รับการพิจารณาให้เป็นเมืองแห่ง

วฒันธรรมและประวติัศาสตร์อนัสาํคญั และยงัเป็นศูนยก์ลางของเอเชีย อนุรักษส่ิ์งสาํคญัๆคือวดัและปราสาทไว้

ในปัจจุบนั แหล่งประวติัศาสตร์ท่ีน่าสนใจท่ีไม่ไกลจากกรุงเทพมหานครมากนัก คือจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

เป็นสถานท่ีท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยทุกคนลว้นรู้จกัเป็นอยา่งดี เพราะมีประวติัศาสตร์มาชา้นาน อีกทั้งยงัเคยเป็น

เมืองหลวงของประเทศไทยเม่ือในอดีตอีกดว้ย 

 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาอยูห่่างจากกรุงเทพฯ ประมาณ 76 กิโลเมตร มีเน้ือท่ีประมาณ 2,556 ตาราง

กิโลเมตร โดยมีอาณาเขต ติดต่อกบัจงัหวดัต่างๆได้แก่ ทิศเหนือ ติดต่อกบัจงัหวดัลพบุรี จงัหวดัอ่างทอง และ

จงัหวดัสระบุรี ทิศใต ้ติดต่อกบัจงัหวดัปทุมธานี และจงัหวดันนทบุรี ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัจงัหวดัสระบุรี และ

ทิศตะวนัตก ติดต่อกบัจงัหวดัสุพรรณบุรี ภูมิประเทศของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาเป็นพ้ืนท่ีลุ่ม ไม่มีภูเขา แต่มี

แม่นํ้ าสายใหญ่ไหลผ่านสามสายคือ แม่นํ้ าป่าสัก แม่นํ้ าลพบุรี และแม่นํ้ าเจา้พระยา ไหลมาบรรจบกนัในลกัษณะ

ลอ้มรอบเมือง ตวัจงัหวดัจึงมีลกัษณะเป็นเกาะท่ีมีบา้นเรือนปลูกเรียงรายหนาแน่นตามสองขา้งฝ่ังแม่นํ้ า แสดงถึง

วถีิชีวติของผูค้นตั้งแต่สมยัก่อนจนถึงปัจจุบนั ซ่ึงแม่นํ้ าทั้งสามสายดงักล่าวน้ีเก่ียวเน่ืองประวติัศาสตร์ของกรุงศรี

อยธุยามาอยา่งยาวนานซ่ึงจะเห็นไดว้า่มีแหล่งประวติัศาสตร์ท่ีสาํคญัอยูริ่มแม่นํ้ าดงักล่าว เช่น วดัมณฑป วดัท่ากา

ร้อง เจดียพ์ระศรีสุริโยทยั วดักษตัราธิราชวรวิหาร วดัไชยวฒันาราม วดันกับุญยอแซฟ วดัพุทไธสวรรย ์หมู่บา้น

ฮอลันดา หมู่บ้านญ่ีปุ่น หมู่บ้านโปรตุเกส  และวดัพนัญเชิง เป็นต้น เหมาะแก่การเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิง

ประวติัศาสตร์และช่ืนชมทศันียภาพริมสองฝ่ังแม่นํ้ า (ประวติัอยธุยา 2557)  

 โดยเม่ือวนัท่ี 13 ธนัวาคม 2534 องคก์ารยเูนสโก (UNESCO) โดยคณะกรรมการมรดกโลก ไดมี้มติรับ

นครประวติัศาสตร์พระนครศรีอยธุยา ซ่ึงมีอาณาเขตครอบคลุมอุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยธุยา ซ่ึงเป็น

พ้ืนท่ีส่วนหน่ึงใจกลางกรุงศรีอยธุยาท่ีไดรั้บการจดัตั้งเป็นอุทยานประวติัศาสตร์ มาตั้งแต่ปี 2519 ไวใ้นบญัชีมรดก

โลก ณ กรุงคาร์เทจ ประเทศตูนีเซีย นัน่แสดงใหเ้ห็นถึงอจัฉริยภาพ และความสามารถอนัยิ่งใหญ่ของบรรพบุรุษ

แห่งราชอาณาจกัรผูอุ้ทิศตนสร้างสรรคค์วามเจริญรุ่งเรืองทางศิลปวฒันธรรม และความมัง่คัง่ไวใ้ห้แก่ผืนแผ่นดิน
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ไทย แมว้า่กรุงศรีอยธุยาจะถูกทาํลายเสียหายจากการสงครามจากประเทศเพ่ือนบา้น และจากนํ้ ามือการบุกรุก ขุด

คน้ของพวกมิจฉาชีพ 

 จากขอ้มูลสรุปสถานการณ์ท่องเท่ียวในประเทศของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาพบวา่ ในปี พ.ศ. 2552 มี

จาํนวน  นกัท่องเท่ียวชาวไทย 624,465 คน ปี พ.ศ.2553 มีจาํนวนนกัท่องเท่ียวชาวไทยเพ่ิมข้ึนเป็น 1,068,404 คน 

และในปี พ.ศ. 2554 มีจาํนวนนักท่องเท่ียวชาวไทยลดลงเหลือ 851,323 คน  (สํานักงานสถิติแห่งชาติ  2557) 

แสดงใหเ้ห็นถึงการ เปล่ียนแปลงของนกัท่องเท่ียวชาวไทยซ่ึงไดรั้บผลกระทบมาจากปัญหาภยัพิบติัทางธรรมชาติ 

โดยอยธุยาใชค้วามเป็น “เมืองมรดกโลก” เป็นจุดขายการท่องเท่ียวท่ีช่วยดึงดูดความสนใจของนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทย  

 แต่จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาในปัจจุบนั ยงัไม่มีการจดัทาํการท่องเท่ียวทางนํ้ าอย่างเป็นระบบ ยงัคงมี

เพียงบริการเสริมจากโรงแรม ร้านอาหาร ท่ีอยูริ่มแม่นํ้ าในการพาล่องเรือรับประทานอาหาร แต่ยงัไม่มีหน่วยงาน

ไหนเข้ามาทําให้การท่องเท่ียวทางนํ้ าเป็นการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ ช่ืนชมวิถีชีวิตผูค้นริมแม่นํ้ า ชม

ทศันียภาพขอธรรมชาติสองฝ่ัง ดงัเช่นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงในการล่องเรือชมทศันียภาพอยา่งตลาดนํ้ าอมัพ

วา จ.ราชบุรี เป็นตน้ ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษา พฤติกรรม และความตอ้งการของนกัเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียว

ทางนํ้ ารอบเกาะเมืองพระนครศรีอยธุยา เน่ืองจากผูว้จิยัเลง็เห็นวา่สามารถนาํมาใชป้ระโยชน์เป็นขอ้มูลสารสนเทศ

ในการวางแผนส่งเสริมการตลาด การท่องเท่ียวทางนํ้ า พฒันาและปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียวทางนํ้ า โปรแกรม

เส้นทาง กิจกรรมการท่องเท่ียวทางนํ้ า ซ่ึงจะเป็นการดึงดูดนักท่องเท่ียวให้หลัง่ไหลเขา้มาท่องเท่ียวสู่จังหวดั

พระนครศรีอยธุยาอยา่งย ัง่ยนื 

 

วตัถุประสงค์การวจิยัและกรอบแนวคดิการวจิยั 

 

 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียวทางนํ้ ารอบเกาะเมืองพระนครศรีอยธุยา 

 2. เพ่ือศึกษาส่วนประสมการตลาดของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียวทางนํ้ ารอบเกาะเมือง

พระนครศรีอยธุยา 

 3. เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อ

การท่องเท่ียวทางนํ้ ารอบเกาะเมืองพระนครศรีอยธุยา 

 4. เพ่ือเปรียบเทียบส่วนประสมการตลาดของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียวทางนํ้ ารอบเกาะเมือง

พระนครศรีอยธุยา 
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กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

        ตวัแปรอสิระ                     ตวัแปรตาม   

 

       พฤตกิรรมต่อการท่องเทีย่วทางนํา้รอบเกาะ

      เมอืงพระนครศรีอยุธยา 

 

  

 

 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 

 

 

 

 

 

       ส่วนประสมการตลาดต่อการ 

       ท่องเทีย่วทางนํา้รอบเกาะเมอืง 

       พระนครศรีอยุธยา 

 

 

 

 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) โดยใช้แบบสอบถาม (questionnaire) เป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสุ่มตวัอยา่งตามขั้นตอนท่ีไดก้าํหนดไว ้ดงัต่อไปน้ี     

 

 

 

 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศึกษา 

- สถานภาพ 

- ศาสนา 

- อาชีพ 

- ภูมิลาํเนา 

- รายไดต้่อเดือน 

 

- 6 W 1H 

1. ใครอยูใ่นตลาดกลุ่มเป้าหมาย (Who) 

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What)  

3. ทาํไมผูบ้ริโภคถึงซ้ือ (Why)  

4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Who)  

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When) 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where)  

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How) 

 

- 4 P’s 
1. Product 
2. Price 
3. Place 
4. Promotion 
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ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

 

 ประชากร คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํนวน 851,323 คน 

(สาํนักงานสถิติแห่งชาติ 2557) ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ศึกษาจากหน่วยตวัอยา่งท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา จาํนวน 851,323 คน สามารถนาํมาคาํนวณหากลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตร Taro Yamane (กลัยา 

วานิชยบ์ญัชา, 2553, น.14) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวนทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง วิธีคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ใชก้ารสุ่มตวัอยา่ง

แบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 

 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 

 

 ในการวจิยัคร้ังน้ีเป็นการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) โดยให้กลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามดว้ย

ตนเอง ลกัษณะแบบสอบถามเป็นคาํถามแบบปลายปิด (Close-ended Question) และคาํถามแบบปลายเปิด 

(Open-ended Question) ซ่ึงผูว้จิยัแบ่งเน้ือหาแบบสอบถามเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ภูมิหลงัของผูต้อบแบบสอบถามโดยเป็น

คาํถามแบบใหเ้ลือกตอบเพียงคาํตอบเดียวซ่ึงเป็นคาํถามปลายปิด (Close ended Question) จาํนวน 8 ขอ้  

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถามต่อการท่องเท่ียวทางนํ้ ารอบเกาะเมือง

พระนครศรีอยุธยาโดยเป็นคําถามแบบให้เลือกตอบหลายคําตอบซ่ึงเป็นคําถามปลายเปิด (Open-ended 

Question) จาํนวน 10 ขอ้   

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดของผูต้อบแบบสอบถามต่อการท่องเท่ียวทางนํ้ า

รอบเกาะเมืองพระนครศรีอยธุยาโดยใชร้ะดบัวดัขอ้มูลเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale) โดยใน

แต่ละขอ้คาํถามมีคาํตอบท่ีใหเ้ลือก 5 ระดบั มากท่ีสุด = 5, มาก = 4, ปานกลาง = 3,นอ้ย = 2 ,นอ้ยท่ีสุด = 1 

 ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเพ่ือพฒันาการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียวทางนํ้ ารอบ

เกาะเมืองพระนครศรีอยธุยา โดยใชล้กัษณะคาํถามแบบปลายเปิด (Open-ended Question) 

 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอื 

 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลดาํเนินการตรวจสอบความเท่ียงตรงตาม

เน้ือหา  (content validity) นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญอยา่งนอ้ย  3 ท่าน สรุปผลการหาค่าดชันีค่า 

IOC ท่ีคาํนวณได้ =  0.67 – 1.00 ดังนั้ นคาํถามตรงตามวตัถุประสงค์ของงานวิจัยผูว้ิจัยนําแบบสอบถามท่ีทําการ

ปรับปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้งตามคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญไปทดลองใชก้บักลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งของงานวิจยั จาํนวน 

30 ชุด  นาํผลท่ีไดว้ิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามทั้ง 30 ชุด ดว้ยวธีิการหาผลการทดสอบค่า

ความเช่ือมัน่ ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของแอลฟ่าของครอนบาคมีค่าแอลฟ่าของผูว้จิยัอยูร่ะหวา่ง 0.7366 – 0.9075 
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การรวบรวมข้อมูล 

 

ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยลงพ้ืนท่ีแจกแบบสอบถามตามแหล่งท่องเท่ียวบริเวณเกาะเมือง

และรอบเกาะเมืองพระนครศรีอยธุยา ไดแ้ก่ วดัท่าการ้อง วดัพนญัเชิง วดัไชยวฒันาราม วดัใหญ่ชยัมงคล และวดัมงคล

บพิตร โดยช้ีแจงแก่นักท่องเท่ียวชาวไทยให้เขา้ใจถึงวตัถุประสงค์ของการศึกษาและขอความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถาม ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลอยูร่ะหวา่งเดือนพฤศจิกายน 2557 ถึงเดือนธนัวาคม 2557  

 

วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

นาํแบบสอบถามทาํการลงรหสัและประมวลผลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติซ่ึงแบ่ง

ออกเป็น 2 ประเภท  ได้แก่  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive research) ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential  Statistic) 

ได้แก่ การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ไค-สแควร์ (Chi-Square) การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way 

ANOVA) เม่ือพบวา่มีระดบันัยสาํคญัทางสถิติ 0.05 ทดสอบต่อดว้ยวิธี LSD กรณีความแปรปรวนไม่เท่ากนั ทดสอบ

ดว้ย Welch Statistic เม่ือพบวา่มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ทดสอบต่อดว้ย Games-Howell ทั้งน้ีทดสอบสมมติฐาน

ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

ผลการวจิยั 

 

 1. ข้อมูลปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 

68.30 มีอาย ุ21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.00 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 44.30 มีสถานภาพโสด 

คิดเป็นร้อยละ 62.00 มีศาสนาพทุธ คิดเป็นร้อยละ 97.80 มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง คิดเป็นร้อยละ 

34.00 มีภูมิลาํเนาอยู่ในจงัหวดัอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 48.00 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท คิดเป็น

ร้อยละ 40.50  

 2. ข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเที่ยว พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทย ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียว 4 คร้ังข้ึน

ไป คิดเป็นร้อยละ 58.80 ใชพ้าหนะรถยนตส่์วนตวั คิดเป็นร้อยละ 76.80 เดินทางมากบัครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 

59.30 มีความสนใจล่องเรือ คิดเป็นร้อยละ 66.30 มีวดัพนญัเชิงเป็นแหล่งท่องเท่ียวดึงดูดใจ คิดเป็นร้อยละ 71.30 

วนัหยดุราชการ (เสาร์-อาทิตย)์ เหมาะในการล่องเรือ คิดเป็นร้อยละ 70.00 ช่วงเวลา 9.00 – 18.00 น.เหมาะในการ

ล่องเรือ คิดเป็นร้อยละ 44.50 ระยะเวลาล่องเรือไม่เกิน 2 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 40.50 ใชเ้รือโดยสารไม่เกิน 20 ท่ี

นัง่ คิดเป็นร้อยละ 72.80 จ่ายค่าล่องเรือไม่เกิน 100 บาท/คน คิดเป็นร้อยละ 56.50  

3. ผลการวเิคราะห์ระดับส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยให้ความสาํคญัต่อปัจจยั

ดา้นส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.90 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.47 เม่ือ
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พิจารณาในแต่ละด้านพบว่าอยู่ในระดบัมาก เรียงตามอนัดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยคือ ด้านการส่งเสริม

การตลาด ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ  

 

ส่วนประสมการตลาด 

 

Χ  SD ระดบัส่วนประสม 

การตลาด 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.89 0.59 มาก 

ดา้นราคา 4.05 0.57 มาก 

ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ 3.56 0.69 มาก 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.09 0.57 มาก 

รวม 3.90 0.47 มาก 

 

4. ผลการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมเกี่ยวกับความสนใจ

ของนักท่องเทีย่วชาวไทยต่อการท่องเทีย่วทางนํา้รอบเกาะเมอืงพระนครศรีอยุธยา พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี

เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ศาสนา อาชีพ ภูมิลาํเนา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

เก่ียวกบัความสนใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียวทางนํ้ ารอบเกาะเมืองพระนครศรีอยธุยา อยา่งไม่มี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

5. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับส่วนประสมการตลาดของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวทางนํ้ารอบเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี

ปัจจยัดา้นรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัจะมีส่วนประสมการตลาดต่อการท่องเท่ียวทางนํ้ ารอบเกาะเมือง

พระนครศรีอยธุยาโดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สาํหรับนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศ 

อาย ุระดบัการศึกษา ศาสนา อาชีพ ภูมิลาํเนาแตกต่างกนั จะมีส่วนประสมการตลาดต่อการท่องเท่ียวทางนํ้ ารอบ 

เกาะเมืองพระนครศรีอยธุยาโดยรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตวัแปรตาม ตวัแปรอสิระ n Χ  SD 
Levene 

Statistic 
F Welch 

 รายได้โดยเฉลีย่ต่อเดอืน       

รวมทุกด้าน 1.ไม่เกิน 10,000 บาท 118 3.85 0.46 2.40 2.53* - 

 2.10,001 - 20,000 บาท 162 3.92 0.43    

 3.20,001 - 30,000 บาท 48 3.78 0.44    

 4.30,001 - 40,000 บาท 33 4.08 0.51    

 5.40,001 บาทข้ึนไป 39 3.91 0.57    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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อภิปรายผลการวจิยั 

 

 นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีปัจจยัดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ศาสนา อาชีพ ภูมิลาํเนา รายไดโ้ดยเฉล่ียต่อ

เดือน ไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมเก่ียวกบัความสนใจท่องเท่ียวทางนํ้ ารอบเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา

ท่องเท่ียวทางนํ้ ารอบเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา โดยนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวดั

พระนครศรีอยธุยาส่วนใหญ่จะนบัถือศาสนาพุทธ มีภูมิลาํเนาอยูท่างภาคกลาง ทั้งน้ีเพราะจงัหวดัอยธุยาเป็นแหล่ง

ท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ท่ีข้ึนช่ือ มีโบราณสถาน รวมไปถึงวดัวาอารามหลายแห่ง นกัท่องเท่ียวจึงมีพฤติกรรม

การเดินทางมาท่องเท่ียวส่วนใหญ่เหมือนกนัคือการไหวพ้ระ การท่องเท่ียวแหล่งประวติัศาสตร์ อีกทั้งจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยาเป็นจงัหวดัท่ีมีความคุน้เคยกบันกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่มานาน ค่าใชจ่้ายโดยทัว่ไปเป็น

ราคาปกติ การเดินทางมาง่ายสะดวก  

 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั  เติมศกัด์ิ สุวรรณประกาศ (2541, น.135-141 อา้งถึงใน ทศันางค ์ทองแกว้, 2554, น.

28) และณัฐชามญช์ สุวิทยพนัธ์ (2545, น.74-75) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบด้านอายุเป็นองค์ประกอบทางด้าน

พ้ืนฐานของนักท่องเท่ียว เป็นปัจจยัท่ีมีผลในการใชว้ิเคราะห์ ซ่ึงอายท่ีุมี ความแตกต่างกนันั้นก็จะส่งผลให้การ

ตดัสินใจต่างกนัดว้ย องคป์ระกอบดา้นเพศ คือ ความแตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียว ก็จะมีบทบาทต่อพฤติกรรมใน

การท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัไป ซ่ึงทั้ งน้ีทั้ งนั้นก็ไดรั้บอิทธิพลมาจากวฒันธรรม และสังคมของแต่ละบุคคลเป็น

ตวักาํหนดบทบาทด้วย องค์ประกอบด้านอาชีพ เป็นตวัช้ีวดัความแตกต่างทางด้านสถานภาพทางสังคมและ

เศรษฐกิจของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงทาํใหน้กัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพต่างกนันั้น ยอ่มมีพฤติกรรม ค่านิยม ความคิด ความเช่ือ 

ทศันคติ ในการท่องเท่ียวแตกต่างกนัดว้ย และองคป์ระกอบดา้นรายได ้เป็นปัจจยัพ้ืนฐานท่ีสาํคญั สามารถใชเ้ป็น

ตัวช้ีวดัและเปรียบเทียบสภาวะ ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของนักท่องเท่ียวแต่ละคนท่ีไม่เหมือนกัน  

องค์ประกอบด้านเขตท่ีอยู่อาศัย นักท่องเท่ียวท่ีอาศัยอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกัน ทั้ งทางธรรมชาติ 

วฒันธรรม และสงัคม จะส่งผลทาํใหน้กัท่องเท่ียวมีบุคลิกภาพ พฤติกรรม ทศันคติ ความช่ืนชอบในการท่องเท่ียว

ท่ีแตกต่างกนัดว้ย  

 นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีปัจจยัดา้นรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัจะมีส่วนประสมการตลาดต่อ

การท่องเท่ียวทางนํ้ ารอบเกาะเมืองพระนครศรีอยธุยาแตกต่างกนั สาํหรับนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศ อาย ุระดบั

การศึกษา ศาสนา อาชีพ ภูมิลาํเนาแตกต่างกนั จะมีส่วนประสมการตลาดต่อการท่องเท่ียวทางนํ้ ารอบเกาะเมือง

พระนครศรีอยธุยาไม่แตกต่างกนั ทั้ งน้ีเพราะในสังคมปัจจุบนัเงินเป็นปัจจยัสําคญัในการดาํเนินชีวิตไม่วา่จะทาํ

อะไรก็ตาม การเดินทางท่องเท่ียวก็เช่นกนัจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีค่าใชจ่้าย หากมีรายไดม้าก ก็มีโอกาสตดัสินใจเลือกท่ี

จะท่องเท่ียวไดม้ากกวา่บุคคลท่ีมีรายไดน้อ้ย  

 ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั กิติมา สุรสนธิ (2541, น.15-17) กล่าววา่ รายไดแ้ละฐานะทางการเงิน มีอิทธิพล

อย่างสําคญัต่อผูรั้บ สารสถานะภาพทางสังคมและเศรษฐกิจทาํให้คนมีวฒันธรรมท่ีต่างกนั มีประสบการณ์ท่ี

ต่างกัน มีทัศนคติ ค่านิยม และเป้าหมายท่ีต่างกัน เติมศกัด์ิ สุวรรณประกาศ (2541, น.135-141) และเนาวรัตน์ 

พลายน้อย และคณะ (2538, น.4) มีความคิดเห็นใกลเ้คียงกันว่า องค์ประกอบดา้นรายไดห้รือค่าใชจ่้ายในการ

ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวแต่ละคนท่ีไม่เหมือนกนั เป็นปัจจยัพ้ืนฐานท่ีสําคญัท่ีทาํให้บุคคลตดัสินใจในการ

เดินทางท่องเท่ียว เป็นกรอบกําหนดทิศทางและขนาดของพฤติกรรมการท่องเท่ียว ให้แตกต่างออกไปตาม
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ขอ้จาํกดัท่ีแต่ละบุคคลมีอยู่ กล่าวคือ บุคคลท่ีมีรายไดต้ ํ่า มีเวลาน้อย หรือไม่ตั้งใจท่ีจะท่องเท่ียว ย่อมสามารถ

ท่องเท่ียวได้ใกลแ้ละในเวลาอนัสั้ นเท่านั้ น ขณะท่ีคนมีรายได้สูง มีเวลามาก และมีความตั้งใจท่ีจะท่องเท่ียว

สถานท่ีท่ีทนัสมยัและมีคุณภาพ ปัจจยัเหนือกวา่ เป็นตน้   

 

ข้อเสนอแนะ  

 

 จากการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดท้ราบถึงขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งท่ี

เดินทางมาท่องเท่ียว รวมถึงพฤติกรรมและส่วนประสมการตลาดของนกัท่องเท่ียวชาวไทย เก่ียวกบัการท่องเท่ียว

ทางนํ้ ารอบเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเพ่ือนําไปเป็นแนวทางในการวางแผนการตลาด

ท่องเท่ียว และพฒันาแหล่งท่องเท่ียวให้สอดคลอ้งต่อความตอ้งการของนักท่องเท่ียว โดยมุ่งเน้นท่ีส่วนประสม

ทางการตลาด ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

  1. ดา้นแหล่งท่องเท่ียว ควรอนุรักษแ์หล่งประวติัศาสตร์ และแหล่งโบราณสถาน ให้คงความสวยงามไว ้

จากการวิจัยพบว่าผูท่ี้มาเท่ียวต้องการมาช่ืนชมความงามของแหล่งท่องเท่ียวเป็นส่วนใหญ่ รวมถึงการปรับ

ทศันียภาพและภูมิทศัน์ ทาํการพฒันาเชิงบูรณะริมแม่นํ้ ารอบเกาะเมืองพระนครศรีอยธุยา ชุมชนท่ีพกัอาศยัริม

แม่นํ้ าให้มีความสวยงามให้มีศกัยภาพพอท่ีจะเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางนํ้ าอยา่งย ัง่ยนื รวมถึงการจดัระเบียบร้านคา้

ตามแหล่งประวติัศาสตร์และแหล่งโบราณสถาน เพ่ือไม่ใหเ้กิดการบดบงัความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียว ทาํให้

นกัท่องเท่ียวรับรู้ถึงความเป็นเอกลกัษณ์ของความเป็นแหล่งประวติัศาสตร์ได ้

 2. ดา้นค่าใชจ่้ายเพ่ือการท่องเท่ียว จากการวิจยัพบวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยตอ้งการให้คิดราคาอยา่งเป็น

ธรรม อย่างเช่น ราคาร้านอาหารตามแหล่งประวติัศาสตร์ ราคาสาํหรับนักท่องเท่ียวชาวไทย การเดินทางมาเป็น

กรุ๊ปทวัร์ รวมถึงส่วนลดในช่วงเทศกาลท่องเท่ียวต่างๆ โดยส่วนมากพบวา่ตามแหล่งท่องเท่ียวจะไม่คิดราคาค่าเขา้

ชมสาํหรับนกัท่องเท่ียวชาวไทย ซ่ึงถือวา่เป็นส่ิงท่ีดี 

 3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย จากการวิจยัพบว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยตอ้งการให้มีหลายช่องทางเพ่ือ

อาํนวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียวสูงสุด อยา่งการจองบตัรผา่นทางระบบอินเตอร์เน็ต เพ่ือให้เขา้กบัยคุสมยัโลก

ออนไลน์ และเพ่ือความรวดเร็ว 

 4. ด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียว จากการวิจัยพบว่าควรสร้างการรับรู้แก่นักท่องเท่ียว มีป้าย

ประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวทางนํ้ าเม่ือเร่ิมเขา้สู่จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาอยา่งชดัเจน รวมถึงการประชาสมัพนัธ์

ผ่านทางส่ือต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วิทย ุอินเตอร์เน็ต เป็นตน้ และการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งประวติัศาสตร์ และ

แหล่งโบราณสถานอยา่งครบถว้นถูกตอ้ง 

 

ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

 

 1. ควรมีการสัมภาษณ์ร่วมดว้ยในการเก็บขอ้มูล เพ่ือให้ไดข้อ้มูลและขอ้คิดเห็นผ่านทางความรู้สึกอยา่ง

แทจ้ริง 
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 2. ควรทาํการวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมและส่วนประสมการตลาดของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติดว้ย และ

นาํมาเปรียบเทียบกบันกัท่องเท่ียวชาวไทยเพ่ือพฒันาแหล่งท่องเท่ียวใหมี้ศกัยภาพมากยิง่ข้ึน 

 3. ควรมีการวิจยัศึกษาหาเส้นทางการเดินทางมาจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาทางนํ้ าจากจงัหวดัใกลเ้คียง 

เช่น นนทบุรี เป็นตน้ เพ่ือเพ่ิมเสน้ทางการท่องเท่ียวแบบใหม่ 
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